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et Metiers de l'instant présent

—

Relativement peu d’études sur la santé des intervenants
des urgences pré-hospitalieres

* Troubles musculosquelettiques
* Stress post-traumatique

 Autres



Les rencontres

fcitevf\tifi.qgesdel'Anses Santé mentale: un enjeu important

* Prévalence élevée
* Absences longues
* Risques de rechutes
e Chronicité
 Co-morbidité

e Performance altérée et risques d’erreurs augmenteés
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senitaessennses Pt de réalisée en 2009

Objectifs

 Augmenter les connaissances concernant les différents facteurs
de risques pour la santé des ambulanciers

* |dentifier des facteurs de risque / de préservation de la santé

* |dentifier et formaliser des stratégies individuelles et collectives
de préservation de la santé afin notamment de les transformer
en matériel de formation
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Observations

e Observation systématique
* Des interventions filmées
e Séances d’auto-confrontation

* Analyse en equipe multi-
disciplinaire

Questionnaires

e Nordic questionnaire TMS
e Santé mentale GHQ-12

Evénements difficiles et
coping

e Facteurs qui contribuent a la
préservation de |la santé

e Conditions de travail

* Perception des efforts et des
récompenses: Siegrist
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Siegrist (1996)

Exemples de questions

*J’ai beaucoup de responsabilité a mon travail.
*Mon travail exige des efforts physiques.

*Je recois le respect que je mérite de mes
Supérieurs.

*On me traite injustement au travail.

*\Vu mes efforts, mes perspectives de promotion
sont satisfaisantes.
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374 réponses pour 669 personnes sollicitées a participer

Sexe
e 75% hommes
e 25% femmes

Age: moyenne 35 ans (SD=7.9)

Statut professionnel
* Ambulanciers dipldmés ou en cours de formation 64%
* Techniciens ambulancier 23%
* Autres 13%
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—

Régression linéaire multiple et multi-niveaux

Age

Sexe

Ratio efforts — réecompenses
Surengagement —hommes
Surengagement — femmes

% transferts interhospitaliers

0.002
0.172
0.692
0.019
0.054
0.002

n.s.

n.s.

*

* %k %k
%%

* %k
% % %

%k %k %k

Variance expliquée niveau service: 0.014
Variance expliquée niveau individu: 0.106

Rho: 0.117

pP< 5%
pP< 1%
p<0.1%
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* Le déséquilibre efforts et récompenses (hotamment la
faible estime percue) est associé a une santé mentale
péjorée.

e Surengagement est associé a une santé mentale

péjorée chez les hommes et les femmes ; mais
particulierement chez les femmes.

* Importance du contenu du travail en regard du
contenu du travail des collegues semble important.



Les rencontres

enescerie — Autres retombées de |'étude

~—

* TMS = probleme tres important pour cette population
de travailleurs et travailleuses.

* Plusieurs stratégies ont été observeées

* Intégration des stratégies dans des formations
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